Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Weboldal utjan térténd internetes kereskedelemhez

- Uj elektromos berendezések, mezégazdasagi gépek, eszk6zok
tavollévek kozott kotott adasvételi szerz6déséhez -

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zso-Va Kft (Cim: 8719 Béhénye
Fé utca 3. addszam:23942875-2-14 ) (tovabbiakban: Vallalkozd), és a Vallalkoz6 altal a
www.stihlbohonye.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd vasarld (a tovabbiakban: Vasarlé) jogait és
kotelezettségeit, valamint a vasarlas szabalyait és feltételeit tartalmazza. (Vallalkozé és Vasarld
a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Jelen ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik,
amely a Weboldalon keresztil vagy részben a Weboldal igénybevételével torténik, fliggetlendil
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagroél vagy kiulfoldrdl, a Vallalkozo vagy kdzremikodéje
altal torténik.

Az ASZF oly médon valik az egyedi szerz8dés részévé, hogy a Vallalkozé a Weblap feliiletén a
szerz6déskotést megel6z6en egyértelmien és jol 1athatd mddon, kozvetlendl felhivja a Vasarlé
figyelmét az ASZF-ben meghatarozott informéaciok szerzédéskotést megel5z6 megismerésére,
valamint tdjékoztatja Vasarlot, hogy a szerz6dés elektronikus Gton torténé megkotéséhez az
ASZF tartalmanak ismeretében az ASZF kifejezett elfogaddsa sziikséges. Az ASZF-nek
tartalmaznia kell a fogyaszto és a vallalkozas kézétti szerzddések részletes szabdlyairol szolo
45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendeletben elGirt kotelez6 tajékoztatasi elemeket, amelyeket a
Vallalkozo koételes a Vasarld szamara vildagosan és kozértheté6 médon megfogalmazni az ASZF-
ben. A fentiek érdekében a Vallalkozdnak biztositania kell, hogy a Vasarlo a Vallalkozo
Weboldaldn a szerz8dési nyilatkozatanak megtétele elStt az ASZF-et kozvetleniil elérje, annak
tartalmat valtozatlan formaban és tartalommal tartésan tarolhassa és megjelenithesse, azaz
lehet8sége legyen az ASZF kinyomtatasara, vagy elmentésére sajat kommunikdcios eszkdzén.

**\JALLALKOZO ADATAI**

- Név: Zso-Va Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
- Székhely:8719 Bohonye F6 utca 3.

- Postacim:8719 Bohonye F6 utca 3.

- Panaszkezelési cim, elérhet&ség: (amennyiben ez eltérd a felsorolt adatoktol)
- E-mail: zsovakft@gmail.com

- Telefonszdm: +3630/ 9347737

- Fax:

- Cégjegyzékszam: 14-09-312649

- Nyilvantartast vezet6 Cégbirdsag: Kaposvari Torvényszéki Cégbirdsag

- Adészam: 23942875-2-14

- Bankszamlaszam: 67000124-11029252-00000000

Tarhely szolgaltatd adatai:



**1_ Altalanos rendelkezések**

1. Vallalkozé a Weboldalon keresztiil vasarlasi felliletet biztosit a Vasarlék részére a
Weboldalon taldlhaté egyes termékek, illetve szolgdltatdsok megvasarlasara.

2. A Weboldalon elérhet6 termék, illetve szolgdltatds megvasarlasara kizardlag
cselekvGképes természetes személy tehet érvényes vételi ajanlatot. A Weboldal
haszndlataval, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a regisztracidval, valamint a
termék, illetve szolgaltatas megrendelésével a Vasarld elismeri, hogy teljes
cselekvGképességgel rendelkez6 természetes személy, vagy olyan gazdalkodd
szervezet, amely képviseletére jogosult képviselGje altal jar el, valds és helyes
adatok megaddsaval.

3. Vasarlé vallalja, hogy a Weboldalra torténé fellépéssel jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmat megismerte, azt elfogadja és magdra nézve
kotelez6nek ismeri el. A Tarsasag Adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi linken
érhetd el: [link]

4, AVasarlé a Weboldal hasznalata, igy kilondsen, de nem kizarélagosan a
regisztracid, valamint a termék, illetve szolgaltatas vasarlasa sordn kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Vallalkozd a Vasarlé altal megadott személyes adatokat
rogziti és az Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott médon és célokra, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban ugyis mint: GDPR)
el6irasainak megfelel6en kezeli.

5. Jelen ASZF rendelkezéseit kizarélag Vallalkozé jogosult médositani. Vallalkozé
jogosult a Weboldalt, igy jelen ASZF rendelkezéseit is bizonyos idékdzonként
egyoldaliuan maddositani, kiilondsen, de nem kizardlagosan a termék- és
szolgdltataskinalatot és azok dijat, a rendelés menetét, feltételeit, a fizetés
maodjat. Vasarlé a Weboldal haszndlataval automatikusan elfogadja a médositott
ASZF-t. A mindenkor aktualis ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhet6, azt
Vasarlo koteles a vasarlas megkezdésekor elfogadni. Ha Vasarld nem ért egyet a
maddositott ASZF-ben foglaltakkal és ekként azt nem fogadja el, Ugy ezt koteles a
Vallalkozé felé email atjan jelezni.

6. A Vallalkozé altal médositott ASZF esetén a mar megrendelt termékekre, illetve
szolgaltatasokra a megrendeléskor hatalyos ASZF rendelkezései az irdnyadok.

7. Ajelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



8. Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések irasba foglalt szerz6désnek
mindsilnek, azokat Vallalkozo iktatja, igy a szerz6dés megkotését kovetben
hozzaférhetd.

9. A\Vallalkozé nem veti alda magat magatartasi kddex rendelkezéseinek.

**2 \WEBOLDALON TORTENO VASARLAS SZABALYAI**

A Vallalkozé Weboldalan torténd vasarlas elektronikus Uton a Vasarlo altal leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és feltételekkel.

1. Termék, illetve Szolgaltatas kivalasztasa

1.

2. Arak

A Vasarlénak barmikor lehetGsége van a Weboldalon talalhaté terméket,
illetve szolgaltatast megtekinteni, illetve azokat megvasarolni. A termék,
valamint a szolgdltatas ikonjara kattintva a Vasarlé részletes
termékleirast, valamint informaciot talal az adott termékrél, valamint
részletesen ismertetésre keril a kinalt szolgaltatas tartalma.

A Weboldalon kozolt termékek, szolgaltatasok, azokra vonatkozd
informaciok nem mind&silnek a Vallalkozo részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak.

Abban az esetben, ha Vasarlo egy adott terméket meg kivan vasarolni,
kivalaszthatja a vasarolni kivant termék mennyiségét, valamint
szolgaltatast és azt a ,,Kosarba” ikonra kattintva egy virtudlis kosarba
helyezheti. A Kosar tartalma a vasarlas folyamdan barmikor megtekinthetd.
A Kosar tartalmanak ellendérzése lehet6vé teszi, hogy a Vasarld
meggy6z8djék a kivalasztott termékrdl, illetve szolgdltatasrol, azok
tartalmardl, darabszamardl, valamint a vasarlas végosszegérdl.

Amennyiben a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban a Vasarldnak
kérdése merilne fel, a Vallalkozé az 1. pontban megadott elérhet&ségein
nyitvatartdsi id6ben a Vasarld szives rendelkezésére all.

A Weboldalon taldlhato Termékek, illetve Szolgaltatdsok mellett a
rendeléskor érvényes ar keril megjel6lésre, amely az esetleges vasarldi
kedvezményeket nem tartalmazza, kivéve az akcidés Termékeket,
Szolgaltatdsokat. A feltlintetett arak — ha nincs kiilon jelolve — brutté arak,
az AFA-t tartalmazzak, azonban a szallitas kéltségét nem tartalmazzak.



2. Amennyiben a terméket a Vasarld személyesen, a Vallalkozé
Uzlethelyiségében veszi at, a vételarhoz tovabbi koltség nem tarsul. llyen
esetben a vételar magaban foglalja a termék Vallalkozé altali személyes
bemutatasat, valamint Gizembe helyezését.

3. Avételar vdltoztatasdnak jogdat a Vallalkozo fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartydval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési
értesité kiklildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett
arcsokkenés esetén Vallalkozénak nem all mddjaban pénzt visszatériteni.
Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 érat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

4. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossdaga ellenére hibas vételar kerdl
feltiintetésre a Weboldal feliletén - kilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra -, a Vallalkozé nem koteles a terméket hibas vételaron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes vételaron torténd szallitast, amelynek

ismeretében az Vasarld eldllhat vasarlasi szandékatal.
2. Személyes adatok megadasa

1. AVasarlo Weboldalon torténd sikeres vasarlas érdekében koteles
bizonyos személyes adatait, igy nevét, e-mail cimét, valamint a szamlazasi
adatait (név/cégnév, addszam, irdnyitdszam, telepilés, utca, hazszam,
telefonszam) megadni.

2. Vasarld eldontheti kivan-e regisztralni a Weboldalra. Sikeres regisztracié
érdekében a 2.3.1. pontban foglalt személyes adatok mellett Vasarld
koteles a fidkjahoz tartozo jelszét megadni, valamint azt megerdsiteni.

3. Avasarlas, valamint a regisztracié soran megadott adatokat Weboldal a
Vallalkozé Adatkezelési Szabalyzataban foglalt rendelkezéseknek
megfelel6en, illet6leg az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglalt tajékoztatas
szerint kezeli és tarolja. Regisztralt vasarldnak a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval elegend6 az e-mail cim és a jelszé6 megadasaval bejelentkeznie
a Weboldalra.

4. Aszemélyes adatok megaddsat kovetéen Vasarldnak lehet6sége van
azokat mddositani, valamint helyességét ellenérizni. A megadott
személyes adatok pontossagat és valdésagat Weboldal nem koételes



ellendrizni, azokért kizardlag Vasarlo felel. Ha az Vasarld valamely mezét
hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Vallalkoz6tdl.

2. Adatbeviteli hibak javitasa

1. Vasarlénak a megrendelés soran folyamatosan lehet6sége van a
megadott személyes adatok helyességét, pontossagat ellendrizni,
valamint hiba esetén azokat kijavitani.

2. Abban az esetben, ha Vasarlo személyes adataiban a megrendelést
kovetben valtozas tortént, kdteles azt e-mail Utjan Tarsasagnak jelezni.

3. Szallitasi és fizetési feltételek

1. Vasarlé a termék megrendelésekor koteles kivalasztani a kivant szallitasi
modot.

2. AVaillalkozd bizonyos termékek esetében nem biztositja a Vasarlé altal
megjelolt szallitasi cimre torténd kiszallitast, igy ezen termékeket
Vallalkozé a visszaigazold e-mailben megjel6lt sajat székhelyén, vagy
Uzlethelyiségében adja at a Vasarlonak. A Vallalkozd e-mail utjan
tajékoztatja a Vasarlot, hogy a terméket milyen id6ponttdl veheti at
nyitvatartasi idében.

3. Villalkozé a Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat Vasarlonak a
visszaigazolé emailben szerepl6 helyszinen teljesiti.

4. Abban az esetben, ha a Vallalkozd lehetévé teszi az adott termék
esetében a hazhozszallitast, a megrendelt és hdzhoz szallitani kért
terméket dijmentesen hdzhoz szallitja sajat szallitdeszkozzel vagy
szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd
értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast
biztositd 6sszeget.

A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat a Vasarlo viseli. A fuvardij a megrendelés dsszesité képerny6n, a szamlan és a
visszaigazol6 e-mailben is feltlintetésre kerul.

Amennyiben a Vasarlé azonos napon tobb megrendelést is lead, ezen megrendelések
hazhozszallitasanak dija kilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd
értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben a Vasarlé a masodik
rendelés leadasakor jelzi — és erre a Vallalkozé visszajelzése alapjan még van lehet6ség — a
Vallalkozé 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara
azonban mar nincs maod.



Vallalkozé a szallitas dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt druk vételarat nem

befolyasolja.

Hazhozszallitas esetén Vasarlé koteles megadni a szallitdsi cimét, ha az eltér a szamlazdasi cimnél

megadott adatoktodl.

5.

Vasarld tudomasul veszi, hogy a termék, illetve szolgdltatas
megrendelésével jogi kotberbvel bird szerz6dés jon létre kdzte és
Vallalkozé k6zott, amely szerz6dés alapjan Vasarlot dijfizetési
kotelezettség terheli.

A megrendelt termék, illetve szolgdltatds tételes dijat, valamint a végleges
rendelés dijat a Kosar tartalmazza. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a
vételar minden esetben a Kosar tartalmatol fiigg.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a termék személyes, Vallalkozo székhelyén
vagy Uzlethelyiségében torténd atvétele esetén készpénzben, legkésébb
az atvételkor koteles a vételarat teljesiteni Vallalkozé részére. Vasarlo
jogosult elGteljesitésre a Vallalkozo visszaigazold e-mail-jének Vasarld
levelezd rendszerében torténd megjelenését kovetéen barmikor.

Vasarld hazhozszallitas esetén a vasarlast kovetben PayPal fizetési
rendszeren keresztiil koteles a vételarat teljesiteni Vallalkozé részére.

4. Termék megrendelése

1.

A Kosar tartalmanak megrendelését megel6z6en Vasarldnak még
lehet&sége van a Kosar tartalmat, annak végosszegét, valamint a
megadott személyes adatok helyességét ellendrizni.

Abban az esetben, ha Vasarlé nem kivan tobb terméket, illetve
szolgdltatast a Kosarba helyezni, és a megadott adatokat is helyesnek
gondolja, Ugy Vasarloé véglegesitheti a Kosar tartalmat a ,,Megrendelés”
ikonra kattintva.

Vasarlé tudomdsul veszi, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a
Termék, illetve Szolgaltatas megrendelésével ajanlattevének mindsdil.

A megrendelés leadasat kdvetben a Vasarld a megrendelést, a Vallalkozé
altali teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkil mddosithatja, illetve
visszavonhatja. Vasarld e-mail kiildése utjan koteles jelezni Vallalkozd
részére, ha a rendelését mddositani kivanja.



5. Vasarlas visszaigazoldsa

1. AVasarlo altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Vallalkozé
koteles haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belil e-mail Gtjan
visszaigazolni a Vasarlé részére, amely visszaigazolds tartalmazza az
Vasarld altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és atvételi/szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékeket és azok mennyiségét, az
egyes termékekhez rendelt vételarat és a fizetendG6 végosszeget.

2.7.2. A Felek kozotti szerz6dés akkor jon |étre, amikor a visszaigazold e-mail Vasarlo levelezé
rendszerében megjelenik.

3. Amennyiben a 4.1. pontban rogzitett visszaigazolds a Vasarld
megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 éran belil a Vasarlohoz nem
érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

2.7.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak.

**3 TERMEK ATVETELE**

3.1.  Vasarld boltban torténé személyes atvétele vagy a Vallalkozé altali személyes kiszallitas
esetén a termék atvétele sordn a Vallalkozo részletesen bemutatja a terméket a Vasarlonak,
széban ismerteti a termék tulajdonsagait, hasznalatanak madjat, valamint a termék
rendeltetésszer( és biztonsagos haszndlatanak feltételeit, amely ismertetést kovet6en Vasarld
irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a termék atvételekor szakszer( oktatasban részesiilt, a
megvasarolt termékre vonatkozd hasznalati utasitdst atvette, és az abban foglalt —illetve az
oktatas soran elmondott - biztonsagtechnikai eléirasokat teljeskdrlien megismerte, illetve a
terméket Gizembe helyezett, rendeltetésszer(i haszndlatra képes allapotban vette at. A szébeli
kioktatastdl flggetlenil a Vasarld a termék atvételét kovetGen is jogosult tajékoztatast kérni a

Vallalkozétdl jelen ASZF-ben megadott barmely elérhet&ségén keresztiil.

3.2. AVA3sarld koteles a termék atvételérdl szol6 értesités beérkezésétél szamitott 10
munkanapon belil dtvenni a megrendelt terméket. Az atvételkor Vasarlonak magdval kell
hoznia a személyes atvételrdl sz6l6 értesitést, valamint a személyazonossaganak, illetve
esetleges képviseleti joganak igazoldsdra szolgalé irato(ka)t (pl: személyazonositd
igazolvany/utlevél/jogositvany).

Amennyiben a Vasarld az atvételi hataridén belll nem veszi at az altala megrendelt terméket,
ugy a Vallalkozénak jogaban all az atvételre ésszerl pothatarid6t meghatdroznia, amelyrdél



tdjékoztatja Vasarlot. A pdthataridé eredménytelen letelte utdn a Vallalkozo fenntartja maganak
a jogot az addsvételi szerz6déstél torténd eldllasra. Ebben az esetben a termék vételdra
fizetéssel azonos modon visszatéritésre keril a Vasarlo részére.

3.3.  Vasarld tudomadsul veszi, hogy Vallalkozo kizdrélag hozzavet6legesen tudja el6re kozolni
a szallitasi hataridGket. Meghatdrozott érara torténd kiszallitast a Vallalkozénak nem all
madjaban vallalni.

Abban az esetben, ha a szallitds varhaté id6pontja Vallalkozonal fennallé okbdl késGbb valdsul
meg, Vallalkozd koteles errél Vasarlot haladéktalanul értesiteni.

**4. HIBAS TELJESITES, ELALLAS**
4.1. Hibas teljesités

1. Vallalkoz6 kijelenti, hogy felel6sséget vallal a megrendelt termék
megfelel6 szallitasi koriilményeinek biztositasara.

2. Vasarlo koteles a termék kiszallitasakor, a futar jelenlétében ellenérizni a
kiszallitott rendelés tartalmat, allapotat. Abban az esetben, ha Vasarlo
észleli, hogy a kiszallitott termék hibas, torott, sérilt, ugy kifogasat
koteles a helyszinen a futarnal, illet6leg e-mail Utjan haladéktalanul
Vallalkozénal jelezni.

3. Vallalkozé vallalja, hogy a vasarléi kifogds esetén, annak beérkezését
kovetd 3 munkanapon beliil valaszol, valamint a hibas, torott, sérilt
terméket 15 munkanapon belil kicseréli vagy pétolja.

4.2. Elallasi jog gyakorlasa

Az e fejezetben foglaltak kizardlag a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy Vasarldkra vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén: a terméknek,

- tObb termék eltér6 idépontban torténd szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatdrozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkul
elallni.



Fogyasztd jogosult a szerz6dés megkotésének napja, valamint a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is eldllni.

Fogyasztét a Vallalkozdi visszaigazoldast megel6z6en megilleti az ajanlat visszavondsanak joga,
amely a szerz8dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

4.2.1. Abban az esetben, ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazoé
egyértelmd irasbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhet8ségek
igénybevételével a Vallalkozo részére, vagy eldllasi jogat személyesen a Vallalkozd székhelyén
(Gzlethelyiségében) nyitvatartdsi idGben szdban is gyakorolhatja, amelyet a Felek
jegyz6konyvben rogzitenek.

4.2.2. [rdsban torténd elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon)
postdra adja a Vallalkozonak.

4.2.3. Fogyaszto eldllasa esetén koteles a megrendelt termék(ek)et haladéktalanul, de legkés6bb
az eldllds kozlésétsl szamitott 14 naptari napon beliil a Vallalkozd részére visszajuttatni, kivéve
ha a Vallalkozas vallalta, hogy a termékeket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatarid6ben
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a Vallalkozo székhelyére kell eljuttatni az eredeti csomagolast megérzé
terméket olyan formaban, amely a termék épségét szavatolja, hasznalhatdsagat, ujbadli
értékesithetGségét, értékallosagat nem gatolja, illetve csokkenti.

4.2.4. A termék Vallalkozd cimére torténd visszajuttatasanak koltsége Fogyasztot terheli. A
Fogyaszto kérésére Vallalkozd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a
Vallalkozé altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztoét terheli, a Vallalkozé ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztétdl, kizardlag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia.

4.2.5. A Vallalkozénak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszaklldésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

4.2.6. Fogyaszto elalldsa esetén Vallalkozé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valod
tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil a visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Vallalkozé altal felkinalt,
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. Vallalkozd
mindaddig visszatarthatja a jelen pontban korilirt 6sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza
nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni), kivéve ha a Vallalkozd vallalta, hogy elallds esetén a
terméket maga fuvarozza vissza.



4.2.7. A Vallalkozé a Fogyasztdnak visszajard dsszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési
maoddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Véllalkozé
a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, Fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletkoltség nem terhelheti.

4.2.8. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdahoz szlikséges
hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

**5_ JOTALLAS**
5.1. Kotelezd jotallas

5.1.1. A Vdllalkozot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szélo
151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet hatalya ala tartozé termékeire jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotéllas idGtartama alatt a felelGsség aldl kizardlag akkor
mentesil — kivéve a vasarlastol/Uzembehelyezéstél szamitott 3 munkanapon belili
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozo hiba bejelentését - ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
fogyasztd részére torténd atadasat/lizembe helyezését kbvetben kovetkezett be.

Tartos fogyasztasi cikknek mingsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el6.

5.1.2. A j6téllas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Fogyasztd részére
torténd dtaddsanak, vagy ha az izembehelyezést a Vallalkozo végzi, akkor a Vallalkozo altali
Uzembehelyezés napjaval veszi kezdetét.

5.1.3. Nem tartozik j6tdllas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo dtaddsat
kovetSen lépett fel, igy példdul, ha a hibat —a Fogyaszto altali - szakszer(itlen (izembe helyezés,
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, - helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapds okozta.

5.1.4. J6tallas keretébe tartozod hiba esetén a Fogyasztd elsésorban — valasztasa szerint —
dijmentes kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Véllalkozénak a masik jétdllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétallasi igény teljesitésével az Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

5.1.5. Ha a Vallalkozé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ezen kételezettségeinek
megfelel6 hatarid6én bellil a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyaszté —



valasztasa szerint — a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozo koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

5.1.6. Ha a Fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozoé koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

5.1.7. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hatdrid6n belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni, torekedve arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizenot napot vegyen
igénybe.

5.1.8. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlilhet beépitésre. A jétallasiidé a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbdl kezdédik.

5.1.9. A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozét terhelik.

5.1.10. Fogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

5.1.11. A j6tallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

5.1.12. Ha a Felek kozott jogvita alakul ki, amelyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Fogyaszto
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet a 9.2. pontban feltlintetettek alapjan.

**6. SZAVATOSSAG**
6.1. Kellékszavatossag

6.1.1. Fogyaszté a Vallalkozo hibas teljesitése esetén a Vallalkozéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtaddsa
id6pontjaban mar léteztek. A Fogyasztd a 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része,
amely alatt a Fogyasztd a terméket rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

6.1.2. Fogyasztonak nem mindsil6 Vasarld esetén a Vasarld a termék atvételének id6pontjatdl
szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



6.1.3. Fogyasztd — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Véllalkozé szamdra masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséggel jarna,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Véllalkozé nem vallalta, vagy ezeket megfelelS hatarid6n belll a jogosult érdekeit
kimélve nem tudja ellatni, illetve ezekhez f(iz6d6 érdeke a Fogyaszténak megsziint, Ugy a
Fogyasztd igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozd
koltségére az Fogyasztd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben —a
szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbodl kezdbdik.

6.1.4. Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozé adott okot.

6.1.5. Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni a
Vallalkotonak. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni.

6.1.6. Fogyaszto kozvetlenil a Vallalkozéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.1.7. Abban az esetben, ha a Vasarlo Fogyaszténak minésiil, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon beliil a Fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve ha az a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. llyenkor a Fogyasztod kellékszavatossagi igény érvényesitésének - a hiba
kozlésén tul - nincs egyéb feltétele, mint a termék megvasarldsat igazold szamla bemutatasa.
Ebben az esetben a Vallalkozd csak akkor mentesiil a szavatossdag aldl, ha bizonyitja, hogy a
termék hibdja a Fogyaszto részére torténd atadast kovetben, a Fogyaszténak felréhatd okbdl
keletkezett, ilyenkor jogosult a Vasarlé szavatossagi igényét elutasitani. A teljesitéstél szamitott
hat hdnap eltelte utdn azonban a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6.1.8. Ha az Fogyaszté a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabadl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
minGsil érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

6.2.1. A termék hibaja esetén a Fogyasztdnak mingsuilé Vasarlé — valasztdsa szerint —a 6.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



6.2.2. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben
érvényesitheti. A polgari torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény értelmében gyartonak a
termék elGallitdja vagy forgalmazdja mindsdil.

6.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a gyartotol. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Fogyasztdnak kell bizonyitania. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak
atruhazdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

6.2.4. Egy termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Fogyaszto felelGs.

6.2.6. A gyartd, forgalmazd (Vallalkozd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

**7 FELELOSSEG**

1. VA&sarlé tudomadsul veszi, hogy kizardlag 6 felel6s a rendelés sordan megadott
adatok, igy kiilénodsen, de nem kizardélagosan a szamlazasi és szallitasi adatok
helyességéért, pontossagaért.

2. Vasarlé tudomasul veszi tovabba, hogy Vallalkozé jogosult a Vasarld pontatlan,
hibas adatbevitelébdl eredd karat Vasarloval szemben érvényesiteni.

3. Vallalkozé nem felel6s tovabba a Vasarld altal megadott adatok hidnyossagaért,
vagy a hibasan megadott adatokbdl eredé barmilyen felmeriilé hatranyért,
karért, igényért.



4. Amennyiben Vasarld szdndékosan hibas, pontatlan avagy valétlan adatokat ad
meg vagy ilyen nyilatkozatot tesz, Vallalkozo jogosult a szerz6dést6l azonnali
hatdllyal elallni és valamennyi igényét Vasarloval szemben érvényesiteni.

5. A Weboldalon talalhaté informacidk a lehetd legnagyobb gondossaggal kertilnek
felhelyezésre, azonban ennek ellenére azok pontossaga, teljessége nem
garantdlhatd, amelyre tekintettel Vallalkozo azok tartalmdaért — amelyeket nem
jogszabaly ir el6 — nem vdllal felelGsséget.

6. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatdra
haszndlhatja, és elfogadja, hogy Vallalkozé nem vallal felelsséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

7. Vallalkozé kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. A Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartasaért, Vallalkozo ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az
eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

8. A Weboldal olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas
vallalkozok oldalaira vezetnek. Ezen vallalkozdk adatvédelmi gyakorlataért,
szabdlyzataiban foglalt rendelkezéseiért és barmely mas tevékenységéért
Vallalkozé nem vallal felelGsséget.

9. AVasarlok altal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett
tartalmat a Vallalkozé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Vallalkozo jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

7.9. Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal haszndlataval 6sszefliggé barmely tevékenység Vasarlé dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vasarlot terheli a felelGsség.

10. Amennyiben a Vasarlé a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Vallalkozénak. Amennyiben Vallalkozd jéhiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

**8. SZELLEMI TULAJDONJOGOK**



8.1. A Weboldalon talalhaté tartalmak — ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat, képet,
szOveget, videot — szerzGi jogvédelem alatt allnak, amelynek jogosultja/feljogositott hasznaldja
Vallalkozé.

8.2. A Villalkozé felhatalmazza Vasarlét, hogy a Weboldalon taldlhaté tartalmakat kizarélag
személyes és nem kereskedelmi célra felhasznalja. A Weboldal barmely szerz6i jog ald tartozd
tartalmdanak kereskedelmi céllal torténd sokszorositasahoz, terjesztéséhez, felhasznalashoz,
megvaltoztatdsahoz azonban a Vallalkozé elGzetes kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa szikséges.

8.3. A Weboldalon talalhaté minden védjegy védjegyjogi oltalom alatt all.
**9, Panaszkezelésrdl, online vitarendezési platform**

9.1. A Fogyasztd szdoban vagy irdsban kozolheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a
Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon
belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uniod kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. 1.a fogyasztd neve, lakcime,

2. 2.a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

3. 3.a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4, 4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. 5.a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

6. 6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



7. 7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Vdllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlileti eljarast.

9.2. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testlilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad
a Fogyasztot megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. afogyasztdijogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. haafogyaszté azilletékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,
4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kozvetlendil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
6. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem-el6terjesztésére nem keriilt sor,
7. atestilet dontésére irdanyuld inditvanyt,
8. afogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irdsbeli



nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek hidnyaban a Fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltets Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetésége:
Somogy Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszdm: +36-82/501-000

Fax: 06-82/501-046

E-mail: skik@skik.hu

9.3. Amennyiben a Fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

9.4. Fogyaszto jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgdri eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrél szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9.5. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A Fogyaszténak lehet&sége nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitait ezen
platformon keresztill rendezze egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

*%10. EGYEB RENDELKEZESEK**
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10.1. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Vasarlé részérél az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egylitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

10.2. A Vasarlo személyes vasarlas soran a Vallalkozonal, online megrendelés soran a rendelés
megjegyzés rovatdban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIII. 1.), az elektromos és
elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységet szabalyozé
kormdanyrendelet altal biztositott hasznalt termék leaddsi jogaval. A Vallalkozé a jogszabaly altal
meghatdrozott mérték(i kedvezményt, a vasarolt azonos tipusu termék ardbdl a haszndlt eszkoz
leaddsat kovetden irja jova.

3. Jelen ASZF 2021.augusztus 01. napjatdl kezdédéen hatalyos.



